Apartman 322

Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenie

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vzt'ahuji na rezervacie ubytovacich sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom chaty,apartmanu platobné a storno podmienky rezervacii uskuto¢nenych
klientom/klientmi  prostrednictvom internetovej stranky: www.ubytovanie-tatralandia.sk, alebo
telefonicky na cCislo: 0918709045, pripadne e-mailom na e-mail:_lakotova2@gmail.com, ako aj vSetky
ostatné prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vzt'ahu vzniknutého pri rezervacii ubytovania

Apartman 322 (d’alej len ,,chata ,,apartman® ).

1.2 Klient je opravneny vyuzivat’ rezervacie ubytovania len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa odporuca
vo vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani
rezervacie je klient povinny vzdy sa obozndmit’ s aktudlnym znenim VOP. Prevadzkovatel’ chaty,apartméanu
si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit’, priCom zmena VOP je G¢innad odo dna ich zverejnenia
na internetovej stranke prevadzkovatela chaty,apartmanu. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny stihlas s tymito VOP.

1.3 Kazdy klient berie na vedomie, ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a poskytovania sluzieb platia
vyluéne pre rezervacie ubytovania uskuto€nené prostrednictvom internetovej stranky, telefonneho cisla a e-
mailovej adresy uvedenych v bode 1.1.

1.4 Rezervaciou ubytovania klient potvrdzuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je sposobily vo vlastnom
mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

2. Rezervacia

2.1 Pri rezervacii ma klient moznost’ overit’ si aktualne vol'né ubytovacie kapacity v chate,apartmane podl'a
zadanych poziadaviek v rezerva¢nom formulari (datum prichodu, ddtum odchodu, pocet 0séb a pod.).

2.2 Pri  rezervécii ubytovania po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu,
pocet 0sdb a podobne klient vyplni vSetky pozadované udaje.

2.3 Po vyplneni vsetkych pozadovanych tdajov, po realizacii uhrady v zmysle tychto VOP a po prevereni
udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadant e-mailovu adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim
rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné Cislo sluzi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj pre realizaciu
akychkol'vek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedené¢ho dévodu je
klient povinny rezervacné Cislo bezpecne uschovat’.

3. Platobné podmienky

3.1 Uhradu za pobyt rezervovany klientom je klient povinny zrealizovat’ zélohu pri rezervacii, zbytok do 14 dni
a pocas sezony, sviatkov do 30 dni pred pobytom.

3.2 Postup a ¢innost’ prevadzkovatel'a chaty,apartmanu vychadza z etickych principov a reSpektuje stikromie
klienta.

4. Storno podmienky


http://www.ubytovanietatralandia.eu/

4.1 Akékol'vek zmeny uskutocnenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit’ elektronicky po zadani e-
mailovej adresy klienta zadanej pri rezervacii a ¢isla rezervacie pridelenom a klientovi zaslanom pri realizacii
rezervacie alebo pisomne, telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom rezervaéného oddelenia prevadzkovatel
chaty,apartman na telefénnom cisle: +421 918 709 045, e-mailovd adresa: lakotova2@gmail.com, poStova
adresa: EV FINANCE, s.r.o.,JanoSikova 3344/4,Detva 962 12. Pri poziadavke na zmenu uskutoCnenej
rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat rezervacné Cislo pridelené pri uskutoCneni rezervicie a zaslané
klientovi na e-mail nim zadany pri uskuto¢fiovani rezervacie. Pokial' klient poZzaduje zmenu uskuto¢nenej
rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet’, prevadzkovatel
chaty,apartmanu uskuto¢ni vSetky kroky za tc¢elom vyhovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel
chaty,apartmanu nie je povinny poziadavke klienta na zmenu uskutoCnenej rezervacie vyhoviet, a klientovi
nevznikd narok na nahradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatela chaty z dévodu
nemoznosti zmeny uskutocnenej rezervacie.

4.2 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatel'ovi chaty,apartméanu
narok na storno poplatok nasledovne:

Storno poplatky platné pre pobyty mimo sezénu :

pri zruseni do — 8 dni pred nastupom na pobyt 30% z ceny pobytu

pri zruSeni od 7 — 0 diia pred nastupom na pobyt 100% z ceny pobytu

Storno poplatky platné pre pobyty Zimnd, Letnd Sezéna, Vianoce, Silvester, Vel’ka noc , Sviatky a
pobytové baliky :

pri zruseni do — 8 dni pred nastupom na pobyt 50% z ceny pobytu

pri zruSeni od 7 — 0 diia pred nastupom na pobyt 100% z ceny pobytu

4.3 V pripade nenastipenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatel'ovi hotela narok na storno
poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.4 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného odstipenia
klienta od zmluvy a ciastoéného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt pri
akciovych pobytoch (¢l. 6 VOP) vznika prevadzkovatel'ovi chaty,apartméanu narok na storno poplatok vo vyske
100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.5 V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného odstipenia
klienta od zmluvy a Ciastoéného zrusSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v
mimoriadnych pripadoch (choroba, timrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel chaty
opravneny vzdat’ sa naroku na thradu storno poplatku na zaklade predlozenia doveryhodného dokazu o vaznej
pri¢ine odstupenia klienta od zmluvy a zruSenie rezervacie alebo ¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastiipenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

4.6 V pripade odstiipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastocného odstiipenia klienta od
zmluvy a Ciastoéného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt zaSle prevadzkovatel apartmanu
klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatel'a na storno poplatok a jeho
vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo odo
dna c¢iastocného odstipenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo odo dna zacCiatku pobytu
v pripade nenastipenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim sthlasu s tymito VOP
suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel' chaty,apartmanu je opravneny v pripade odstipenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ¢iastoéného odstipenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia rezervacie
alebo nenastupenia na pobyt jednostranne zapocitat’ pohl'adavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny
pobytu pri uskutocneni rezervacie pobytu voc¢i pohladavke prevadzkovatel’a chaty,apartmanu na thradu storno
poplatku vo vySke uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryji, priCom sumu
presahujicu vziajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela chaty,apartmanu v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel’ chaty klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola
realizovand thrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dia nasledujuceho po dni
odstiipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo cCiastocného odstipenia klienta od zmluvy a
Ciastotného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny
pobytu klientov znésa klient.

5. Osobitné ustanovenia



5.1 V pripade nejasnosti a otazok, ktoré vzniknt pri rezervacii, ako aj v pripade osobitnych poziadaviek (detska
postiel’ka, neskory ndstup alebo odchod z pobytu), alebo zdujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient
opravneny obratit’ sa na prevadzkovatela chaty telefonicky na telefonnom cCisle: + 421 918 709 045 alebo

emailom: lakotova2(@gmail.com
6. Akciové pobyty

6.1 Prevadzkovatel' chaty,apartmanu je opravneny ponukat’ akciové pobyty (last minute, first minute a pod.).
Pre rezervéaciu a realizdciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné vylucne pre
akciové pobyty, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouziju pri akciovych pobytoch len v
tych castiach, ktoré nie su v osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne alebo osobitne.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel’ chaty.apartmdnu: Spolo¢nost EV FINANCE, s.r.o.,JanoSikova 3344/4,Detva 96212,
v zastipeni Erika Lakotova, ICO: 46 96 1224, zapisana v OR OS B.Bystrica, oddiel Sro, vloZka &.
23594/S, (d’alej len ,,EV FINANCE,s.r.0.”“) vykonava spractivanie osobnych udajov v stlade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. v aktudlnom a
platnom zneni (d’alej len ,,Zakon®).

7.2 Prevadzkovatel' spolo¢nost’ EV FINANCE, s.r.o0., spraciiva osobné udaje klientov za ucelom rezervacie,
predaja vyuzivania sluzieb klientmi v chate,apartmane prevadzkovatel'a a kontroly ich vyuzivania. Osobné
udaje su spracuvané po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu spracuvania — rezervacie, predaja vyuzivania
sluzieb klientmi v chate,apartmdne prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania, avSak maximalne po dobu
dvoch rokov od zberu tychto udajov. Osobné idaje spraciivané na tcel rezervacie, predaja vyuZzivania sluzieb
klientmi v chate,apartméne prevadzkovatel'a a kontroly ich vyuzivania st prevadzkovatel'om spolo¢nost'ou EV
FINANCE, s.r.0., spracivané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zékona bez suhlasu dotknutych osob.

7.3 Prevadzkovatel’ spolo¢nost EV FINANCE, s.r.o., spraciva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v
pripade ich vyslovného suhlasu, ktory moze klient udelit’ vyplnenim udajov pri rezervacii a kliknutim na suhlas
so spracovanim osobnych udajov.

7.4 Rozsah osobnych udajov spracuvanych na ucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa
elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo. Klient vyplnenim udajov pri rezervacii a kliknutim na suhlas so
spracovanim osobnych udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udel'uje prevadzkovatel'ovi suhlas, aby spracované
osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko, adresa elektronickej poSty, mobilné telefonne Eislo, poskytol aj
svojim obchodnym partnerom na marketingové ucely.Klient zarovenn udeluje prevadzkovatel'ovi suhlas s
prenosom osobnych tdajov do zahranicia v ramci Eurdpskej unie. Prevadzkovatel’ spolocnost’ EV FINANCE,
s.r.0., sa zavizuje, ze s osobnymi udajmi nebude nakladat’ a zaobchddzat’ v rozpore so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi. Sthlas so spractivanim osobnych tdajov sa udel'uje po dobu 3 rokov a tento suhlas moze
klient kedykol'vek pisomne odvolat zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela, okrem
pripadov, ked’ Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zéroven potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich
pravach uvedenych v Zakone (najmé § 28 Zéakona), ako aj v zakone €. 40/1964 Zb. Obcianskom zédkonniku v
zneni neskorSich predpisov, najmi na informdcie o stave spracivania osobnych tidajov v informa¢nom systéme,
na opravu nespravnych alebo neaktualnych spracuvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak
bol splneny Ucel spracivania a na likvidaciu osobnych Udajov, ak doSlo k poruSeniu Zakona, a Ze nim
poskytnuté osobné tidaje sa zhoduju so skuto¢nost'ou, a ze st uplné, pravdivé a presné a zaroven udel'uje stihlas
na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov (tzv. newsletterov) akoukol'vek
elektronickou formou spradv (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajacich sa sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas kedykol'vek
odvolat’ pisomnym ozndmenim zaslanym na kontaktnt adresu prevadzkovatel'a pripadne na emailovl adresu
uvedenu priamo v newslettri.

7.5 Prevadzkovatel’ spolo¢nost EV FINANCE, s.r.0., po¢as spraciivania osobnych udajov mdzZe vykonavat
spracovatel'ské operacie, ktoré zahfhaju cezhraniény prenos poskytnutych osobnych udajov do zahranicia v
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rdmci Clenskych Statov Eurdpskej unie, resp. pristup k tymto tdajom zo zahrani¢ia prostrednictvom
vzdialeného pristupu z dévodu administracie informacéného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto
krajine. PocCas prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpeCenie ochrany osobnych udajov Sifrovanim a
vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych néstrojov pre zabezpecenie prenasanych udajov.

7.6 Prevadzkovatel’ spolo¢nost EV FINANCE, s.r.o., pouZiva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie
klientov. S vynimkou poskytnutia idajov vyzadovanych zdkonom alebo inymi v§eobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovatel’ neposkytne ani nespristupni bez stihlasu klienta Ziadne osobné udaje tretim stranam
alebo inym prijemcom.

7.7 Prevadzkovatel' spolocnost EV FINANCE, s.r.o., v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a
vCas poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaji z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na
zaklade europskej legislativy a zaviaznych medzinarodnych zmliv a dohovorov. V pripade obdrzania
opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel’ vybavi tuto Ziadost’ do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti.

7.8 Dotknuta osoba mé pravo najmad na zéklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi ziadat
informadcie o tom, ¢i jej osobné udaje st alebo nie st v informacnych systémoch prevadzkovatel'a spracivané, z
akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname spracuvanych osobnych
udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
likvidéciu osobnych udajov, ktorych ucel spractivania uz pominul alebo ktoré st predmetom spractvania
neopravnene.

7.9 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na iné ucely ako na tie, na ktoré boli
osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
odovodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zdujmov, pokial’ je tito ndmietka opravnena.
Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to
okolnosti dovolia.

7.10 Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spraciivanie osobnych tidajov podat’ navrh
na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o ochranu osobnych
udajov.

7.11 Dotknutd osoba, ktord nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, uplatiiuje svoje prava
prostrednictvom pravneho zastupcu.

7.12 Prava dotknutej osoby, ktord uz nezije, moze uplatnit’ blizka osoba podl'a osobitnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2 Pokial' by niektoré¢ ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, net¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost, alebo nevynutitelnost platnosti a ucinnosti
ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8.3 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavdzuje sa ich dodrziavat.
Prevadzkovatel’ chaty,apartmanu si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia
zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela chaty
www.ubytovanie-tatralandia.sk.

8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dia 1.11.2019.
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